BYPIrACKU CBOBOAEH YHUBEPCUTET
LEHTBP MO UKOHOMWYECKU N YINPABJIEHCKU HAYKHU
BAKAJIABBPCKHU NMPOIrPAMHU

KOHCHNEKT
3a AbP)XXABEH U3IAUT, cneunanHoct UKOHOMUKA U MAPKETUHT
HA TYPU3MA, o6pa3oBaTesiHO-KBasIM(pMKaLMOHHA CTeneH
BAKAJIABBHP

1. MapkeTuHroBa ob6kpb)caBalla cpeaa. XapaKTepuUCTMKA Ha efieMEeHTUTE Ha MUKpO-
MapKeTMHroBaTa W MaKpO-MapKeTUHroBaTa cpefa. XapaKTepucTuka Ha KOHTponvpyemute W
HEKOHTpoNMpyeMmTe @akTopu. MapKeTMHroB MWKC - KOHUenuust Ha MakkapTy W CbBpeMeHHU
pasliMpeHn koHuenuun 3a 5P, 7P.

2. CerMmeHTMpaHe Ha na3apa. [lasapeH cermeHT. lNpUHUMNKM Ha CErMeHTUpaHe Ha nasapa Ha
KpalHuTe noTpebutenn. W36op Ha ueneBu naszap. HeaudepeHuMpaH, KOHLEHTPUpaH W
pvdepeHUMpaH MapKeTUHT — CbLUHOCT, MPeAMMCTBA M HeAOCTaTbUM, YCNOBUS Ha MPUIIOXEHME.
MasapeH npo3opedl. Ma3apHa HWWa. Bpb3kaTta cerMeHTMpaHe - n36op Ha Lienesn nasap — no3vumnpaHe
¥ Noaxoau npu nosvumpaHeTo. Penosuumnpate.

3. MapkeTuHrosu uscneaBaHusl. CblHOCT Ha MApPKETUHIOBUTE M3CNEeABaHNS — OMpPEAEeneHus.
MporpamMa Ha MapKeTWHIOBOTO M3C/efBaHe — NpeaMeT M 06eKT, KOHUENTyaneH Mofden Ha obekTa.
MeTomonornyecka v OpraHu3aLMoHHa YacT Ha nporpamata. OCHOBHM M3CNeaoBaTeNCKU CTpaTerum.
Metoau 3a cbbupaHe Ha MapKETMHrOBM AaHHW. [leCKpunTUBHM MeToau. KauyecTBeHM MeToau M
€KCMEPUMEHTATHN TEXHUKU. VI3MepBaHe 1 BUIOBE U3MEPBATENHM/METPUYHM CKanu npu M.

4. N3BapgkoB noaxon npm MU — oCHOBHM NOHATUA. Buaose n3BaakuM NpyU MapKeTUHIroBUTE
n3cneaBaHus. CTUXUMHM U BEPOSITHOCTM M3BAAKW — OCHOBHW BWOBE, NPEAMMCTBA WM OrpaHUYeHus.
HeBepoATHOCTHW M3BaAKu — BUAOBE, NPeAMMCTBA U HeaoCTaTbUM. [TpeacTaBuTeNHOCT M AOCTOBEPHOCT
Ha MHQOPMaUMATa OT MapKETUHIOBUTE M3CNeABaHMS U BUAOBE rpeLwku npu MU.

5. MpoaykroBa nonuTMKa. [pogyKToBata MoAUTHKa KaTo ,CbpUEBMHA HA MapKeTuHra”. PaBHuwLa
Ha MPOAYKTa - BUAOBE KOHLENUMN B MapKeTUHroBaTa Teopus. XXM3HEH UMKb/ Ha NpoayKTa - eTanu u
TPaAMLMOHHA KpMBa Ha XM3HEHUs uMKbA. MpoaykToBa Andy3ns v Tunose notpebutenu.

6. lMpoaykTOoB MMKC/AacCOpTMMEHTHaTa raMa KaTo eJIeMeHT Ha npoAyKToBaTa
nonutuka. OCHOBHM MOHATUS: ACOPTUMEHTHA rama, MNpOAYKTOBa JIMHUS/Cepus, acOpTUMEHTHa
no3vuus, apTWKyn, CTOKOBA €eAuHWUUA, apTuKyn. PelleHus 3a: Ab/DKMHATa Ha MNpoOAyKTOBa
NHKS/cepus, 3a WMpUHaTa U AbnboynHaTa acopTUMEHTHATa rama Ha upmaTa v ameepcmbukaums
Ha NPOW3BOACTBOTO.

7. BpaHauHr/MapkoBa NosIMTUKA. TbproBckaTta Mapka U Mapka 3a yCyru - OT/IMYUTESTHU 3HaUM
(TbproBCKO MMe, HaMMeHOBaHME 3a Mpom3xod, reorpadCKo ykasaHuWe 3a NpPOM3X0A, MPOMWULLIIEH
obpazeu). PyHKUMM Ha TbProBckaTa MapKa, TbProBCKU M NPaBHW M3MCKBAHWS KbM MapkaTta. Pasnunka
MeXxay TbproBcka Mapka M 6paHa. MaeHTUMYHOCT Ha 6paHfa - CbLWHOCT U eneMeHTU. bpaHauHr
(MapkoBa nonuTMKa) Ha dupmata u bpaHauHr cTpaterun. PebpaHAWHI - CbLUHOCT M MPUYMHKU 3a
npunaraxe.

8. LleHoBa nonutMKa. LleHoBa nonuTuka BbB hupMaTa. OCHOBHM LiefIM Ha LIeHOBATa MOUTUKA.
CTpaTerum 3a peanuavpaHe Ha LEHOBUTE LEMN. XapMOHU3UPAHE Ha LIEHUTE C OCTAHA/IUTE eNEMEHTU
Ha MapKETUHrOBMS MUKC. MeToau Ha LUeHoobpasyBaHe. PasxogHuM METoaM Ha LeHoob6pasyBaHe.
KankynatveeH MeTod. MeTOA Ha NpekuTe U MbAHWUTE pasxXoau. [1a3apHO OpUEHTMPaHM MEeTOAM Ha
LieHoo6pa3yBaHe. MeToa Ha KOHTPO/HATa Touka. MeTo Ha LieHoobpasyBaHe C OTYMTaHe Ha NMpUHOCa.
MeToaM 3a 06BbP3BAHE Ha LieHaTa C KauyecTBoTo.

9. Me)xayHapoAeH MapKeTHHT. Bk/iouBaHe Ha (hvpMaTa B MEXAYHapOAHUS MapKETUHI — CTENEH
Ha yyacTue. FnobaneH MapKeTUHT — CbLYHOCT M aganTaums KbM OTAENHWUTE Nasapy. BuHILHa cpeda Ha



dbvpMaTa npyu MexayHapoaHUsS MapKeTuHr. [poTekumoHM3bM. OCobeHOCTM Mpu Mpoy4YBaHe Ha
nasapuTte U ApYruTe €NeMEHTU Ha BbHIUHATa cpeda MpU MEXAYHApOAHWS MapKeTMHr. Bupose
CTpaTernu 3a NPOHUKBAHE W pa3lMpsiBaHE YYacTUETO Ha MpMaTa Ha MEXAYHAPOAHUTE Masapy.

10. MosiBa 1 pa3BuTHE Ha TeopusATa 3a TypuaMa. O6eKTUBHI UCTOPUYECKM NPEANOCTaBKM 3a
nosiea W pasBUTME Ha TeopuaTa 3a TypusMa. OCHOBHM €Tanu W TEHAEHUMW B PasBUTUETO Ha
CbBPEMEHHATa Teopus 3a Typu3Ma. B3aMMOBPBL3KM Ha TeopuaTa 3a Typu3Ma C Apyrute Hayku. Mossa
W pa3BMTHE Ha TEOpMSITa 3a Typu3Ma B Bbarapus.

11. UcTropuuecko pa3Butue Ha Typuama. O6eKTMBHM NpeanocTaBKu 3a MnosiBa U pa3BuUTHE Ha
Typu3ma. OCHOBHM eTanu B UCTOPUYECKOTO pa3BUTHE Ha Typu3Ma. Boaelm TeHAeHUMN 1 NepcrekTuen
3a pa3BUTUE Ha Typu3Ma B CbBpeMeHHMS eTan. PakTopu, onpeaensiwy pasBUTUETO Ha CbBPEMEHHUS

TYpU3bM.

12. Pons u 3HaueHMe Ha Typu3Ma. MeTOAMYECKN OCHOBM 3a aHanM3 W OLEHKA Ha ponsaTa U
3HAYEHWETO Ha Typu3Ma. MIKOHOMMYECKA PONsi U 3HAUYEHUE Ha Typu3Ma. HEMKOHOMMYECKM acrekTy Ha
PONSITa U 3HAYEHWETO Ha Typu3Ma 3a 06LLECTBOTO.

13. Typuctunuecko mMscro. OnpegeneHune n ocobeHocT. akTopy 1 AeTEPMUHAHTM, ONpeaensum
TYPUCTUYECKOTO MSCTO. TUNOMOrMs Ha TYpUCTUYECKUTE MecTa. TypUCTUYECKOTO MSCTO 1 ,,MbPBUYHOTO
npeanaraHe” B Typusma.

14. YcTronumBO pa3BuMTME Ha TypuM3Ma — pecypcH, npoaykTu, nasapu. CbLHOCT ¥
XapaKTepUCTUKM Ha Typuama. CTpyKTypoonpeaensm KOMNOHEHTH Ha Typu3Ma. Typu3bM U YCTOWYMBO
pasBuUTME. YNpaB/eHWe Ha YCTOMYMBOTO pasBUTME Ha Typu3Ma.

15. NMpupoaHa cpeaa M yCToiumMBO pa3BuTHe. KoHcepBaLMOHHa NPYPOA03alLMTa U YCTOMYMBO
pa3BuTME Ha Typu3ma. CBETOBHOTO MPUPOAHO HACNeACTBO M buochepHUTe TEpUTOpUN — 06EeKTU Ha
yCTOMumMB Typu3bM. HaTypa 2000 1 BUAOBE YCTOMYNB TYpPU3BM.

16. CoumokynTypHa cpefia U YCTOMUMBO pa3BUTHE. AHTPOMOrEHHWN TYpPUCTUYECKU PeCYpCH
W KynTypHO HacneactBo. CBETOBHM LUMBMAM3AUMM U KYNTYPHO — WCTOPUYECKM TYpu3bM. bBuT,
Tpaauummn, 0buyan 1 eTHONOXKK Typu3bM. CBETOBHU PENUMN U MOKITOHHWUYECTBO.

17. PekpeauMOHHN AEWHOCTM WU MNPOAYKTOBU CTPYKTYPU Ha YCTOMYMB TYpPU3DbM.
3apaBeH TypusbM. Pecypcu Ha 34paBHUS Typu3bM. Tepanus u 6anHeonoxkn TypusbM. MNpodunaktmka
1 SPA Typu3bM. CNOpPTEH TYpU3bM.

18. Typuctmueckm npeanpuaTua. OnpegeneHne W CbLWHOCTHA XapaKTepuUCTUKa Ha
TYPUCTUYECKUTE  NPeanpusiTUs. TUMONMOTUS Ha TYpUCTUYECKWUTe npeanpustus. Ponsita  Ha
NpeanpusITUETO NPY YAOBNETBOPSIBAHE HA TYPUCTUYECKUTE NOTPEOHOCTM.

19. MapkeTHHr B Typu3Ma. TypUCTUYECKM Na3ap - ONPEAENEHUs, ENEMEHTU U XapaKTEPUCTUKM
Ha TYPUCTMYECKOTO TbpPCEHE U MpeanaraHe. MeToau 3a NPOrHO3MpaHe Ha TYPUCTUYECKUTE Masapu.
Kputepuu npu cerMeHTMpaHe Ha TypucTMYeckuTe nasapu. CerMeHTaums Ha nasapa Ha XOTes U Ha
nasapa 3a 6u3Hec TypusbM. ETanu npu m360p Ha LENeBU CErMEHTU WM KPUTEPUM 3a OLIEHKA Ha
aTPaKTUBHOCTTA Ha MasapHUTe CerMeHTu. Mo3numMpaHe Ha TYPUCTUYECKUS NPOAYKT - NOAXOAMN.

20. NMpoaykToBa M KOMYHMKaLMOHHa MOJIMTUKA B Typu3Ma. TypuCTMYECKM NPOAYKT -
CbLLHOCT M OCHOBHM XapakTepucTukn. CTpyKTypa Ha TYPUCTUYECKMS NPOAYKT - NMPernes Ha TeopuuTe.
TeHaeHUMM B pa3BUTUETO Ha TYPUCTMYECKUTE NPOAYKTWU. BpaHaMHr/MapkoBa MOAWTWKA B Typu3Ma.
MaeHTUYHOCT Ha TypucTudeckust bpaHa. bpaHavHr cTpaterumn B TypusMa U XOTeNMepCTBoTO

21. KoMyHMKaLUMOHEH MUKC B Typu3Ma- CbLIHOCT M cneumdpuka. Buaose peknama B
Typu3Ma criopeg pas3fiMyHu Kputepun. Buaose neyaTHW peknaMHu MaTepuany B Typu3Ma U TEXHUTE
cneunduyHn Xapaktepuctukn., CTuMynmpaHe Ha npodax6buTe Ha MACTO B XOTeNa 1 TyponepaTopckaTa
AEHOCT. Bpb3kiu € 06LIECTBEHOCTTA M NNYHK NpoAax6wm B TypuaMa. CbLUHOCT Ha TPUTE UHCTPYMEHTa
Ha KOMYHUKALUMOHHMS MUKC, 0BLLOTO M pa3nnMYHOTO NPU TPUTE UHCTPYMEHTA.

22, MapketuHr B UHTepHeT — OCHOBHM npeauMmcTBa. OCHOBHM peknamHu ¢opmaTth B
CBETOBHATa Mpexa - yeb caliT, peknamMHu 6aHepu n 6yTOHU, ENEKTPOHHA MOLLA, KOHTEKCTHA pekiaMa
(PPC peknama). CbLUHOCT Ha COUMANHWTE MPEeXu, BUAOBE MPEXM WU Bb3MOXHOCTUTE, KOUTO Te
npeanarat 3a KOHTEHT MapKeTUHr (MapKeTUHr Ype3 CbAbpXXaHWe) Ha TYPUCTUYECKUS U XOTeNCKUS
npoayKT.



23. AncTpubyLMOHHA NMOJIMTUKA B Typu3Ma. MapKeTUHIOBU KaHanu B TypyU3Ma-CbLUHOCT M
BMAOBE. BuaoBe MHTErpauusi npu AMCTPUOYLMOHHWTE KaHanu B Typu3aMa. CbLUHOCT M OCHOBHM
(yHKUMM Ha TyponepaTopa M TYpUCTUYECKaTa areHLms. Pe3epBaLMOHHI CUCTEMM- CbLIHOCT U BU/OBE.
rno6anHu AMCTpUbyLMOHHN cucTeMu. GpaHyYai3uHr B Typu3Ma - CbLIHOCT, NPeaMMCTBA kaTo dopMa
Ha MJIACMEHT U Npoaax6u, NPeAMMCTBa U HEAOCTATbLM.

24. YnpaBneHue Ha npoaakébute - CBHWHOCT M MSCTO Ha npopaxébute B
MapKETUHroBUS MMKC. Pons Ha MeHuaxbpa Mo npoaaxbute: M3roTBsgHE Ha MpPOrHO3M 3a
npogaxéute; GromKkeT No npoaaxbuTte, KBOTUpPaHE U OnpedensHe Ha NpofaxbeHuTe TepuTopuu;
CTpyKTypupaHe Ha otaen ,lpoaax6u”; nogbop, HaemMaHe n obyyeHne Ha nepcoHana no npogaxobure;
Bb3HarpaXxaeHne Ha nepcoHana no npoaaxouTte, OLEHKa 1 KOHTPOA, 0AMT Ha npoaaxbure.

25. CbBpeMeHHM KOHLENLUMX B yNpaBJ/IEHUETO HA NpoAaXK6uTe: ynpaBneHue Ha KouoBm
KMMEHTM, YNPaBNEHUE Ha MPOAYKTOBUTE KAaTEropuu. [MPEKTEH MAPKETUHI - CbLUHOCT M OCHOBHM
opMn. MapkeTUHroBM 6as3n AaHHW - CbLUHOCT, MPUIOXEHWE U yrnpaBneHue. MbpyaHAanauHr -
CbLLHOCT, NPUIOXEHUE W NPUHLIUMN.

26. iHTerpupaHm XoTeJIMepCKu U pecTopaHTbOPCKM cUCTEeMM: KOMMMEeKCHU CucTeMu 3a
yrnpaBfeHne Ha XOTeNn U peCTOpaHTM; NPeanoCcTaBKM 3a BbBEXAAHE Ha MHTerpupanu pelexns; Web
2.0 n Travel 2.0; 6barapcku cucTeMn 3a XOTEIMEPCKUS U peCTOpaHTCKM BusHec; dakTopu 3a nsbop
Ha PeCcTOpaHTCKa, PecrneKkTUBHO XOTeNnMepcka CUCTEMA; TEeHAEHUMUTE B PeCTOPaHTbOPCKUS WU
XoTennepckns busHec.

27. OCHOBHM NPMHUMNM M KOHUENnuuMun Ha wuHGOpMaUMOHHM cucteMm: OCHOBHU
KOHUenuuu npu paspaboTka Ha MHMOPMALMOHHM CUCTEMU; NOAXOABLT ,ba3n OT AaHHM" — OCHOBHWU
XapaKTepUCTUKK; NpenMyLlecTBa Ha pa3paboTBaHeTo Ha 6a3ute oT AaHHK; dasun B pa3paboTkaTa u
ekcrnnoataumaTa Ha MHGOPMaUMOHHUTE CUCTEMW; MapaMeTpu Ha [obpus MpoekT 3a efHa
MH(OPMaLMOHHA CUCTEMA; TPAH3AKLMOHHW U aHA/IMTUYHN CUCTEMM.

28. N3nckBaHus KbM cucTeMuTe 3a 06paboTka v ynpasneHue Ha AaHHU B Typu3Ma:
WNHTerpupaHoCT; MOAY/MHOCT; €OMHCTBO Ha AaHHWUTE; pa3npefeneHocT Ha (yHKUMMTE; MbBKaBOCT;
OTBOPEHOCT; aAanTUBHOCT; MakcMManeH 06xBaT Ha Yy4yaCTHUUMTE; CbBPEMEHHW KOMYHMKaLWK;
MWHUMM3MPaHE Ha HEOBXOAMMUTE WHBECTULMW; €TaMHOCT; UHTYUTUBEH NOTPEbUTENCKU MHTEPDENC;
AOCTbN Ha MoTpebuTenuTe [0 BCUYKW BMOOBE PECYypcu; TpaHChep Ha AaHHW Mexay pas3npbcHaTy
06eKkTn 1 ocHoBHaTa 6a3a AaHHW; noaapbXKa Ha MObUNHU noTpebutenu.

29. UHcopMmaumoHHO - pe3sepBaunmoHHM cuctemu (UPC) B TypmuamMma: lNpeanocraBku 3a
Pa3BUTUETO W LUMPOKOTO Pa3npoCTPaHEHWE Ha MH(OPMauUMOHHO-pe3epBaunoHHn cuctemmn (UPC);
(aKTOpW, rapaHTUpaLLy NPUNOXUMOCT Ha Moaena 3a uHTerpaums Ha WPC B ocHoBHUTE obnactu B
TypuaMa; dyHKuMoHaneH moaen Ha WUPC; oHnaiH MHdopMaumoHHo-pe3epBaumoHHn cuctemm (UPC);
etanu npv usrpaxaaHe Ha VPC; npeammcTea Ha VPC; TeHaeHuun B pa3sutneTo Ha UPC
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